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orie utile

Ma e sbagliato confondere
resa con la famiglia»

I’

Modello Lechler. Afam Manoukian, presidente e amministratore delegato
«Attenzione a non costringere I'azienda in un perimetro troppo egoistico»

o

«Indispensabile

&

«Creare

una struttura un clima di fiducia
organizzativa ¢ importante
articolata» a ogni livello»

MARIA GRAZIA GISPI

s “Custode deivaloriper
la continuita e prosperita del-
Pimpresa”: € questa la defini-
zione delruolo che dovrebbe ri-
tagliarsila proprieta dell’azien-
dasecondo Aram Manoukian,
Presidente e Amministratore
delegato, ai vertici dellacoma-
scaLechler che, conunteamdi
manager, rappresentala Gover-
nance della societa.

Cosaintendedireconquestadefi-
nizione?

E fondamentale e strategico
avere visione,investirerisorse,
coinvolgere persone, conleloro
conoscenze, perassicurare un
futuroall'impresa: domandarsi
come dobbiamo “Essere per Fa-
re” delle cose che abbiano senso
per lo sviluppo e la continuita
dell'impresa. Le competenze
per la gestione organizzativa
piu efficace per un’azienda si
possono e sidevono cercare an-
chefuori dal perimetro della fa-
migliaproprietaria. Ed étanto
pitimperativo quanto piti au-
menta la complessita interna
ed esterna.

Nonritienecheunagovernancedi
tipo familiare sialasoluzionenatu-
rale in una Pmi familiare?

Spesso sisente dire “un’impre-
sa&come unafamiglia”, manon
si deve confondere I'impresa

conlafamiglia: sono due ambiti
distinti. Due realta che hanno
aspettie prospettive profonda-
mente diversi. Coniugare insie-
me queste due entithin manie-
ra opportuna ¢ molto impor-
tante. Trasmettere all'interno
diun ambito d’impresaivalori
originari diunafamiglia credo
sia estremamente efficace.
Confonderli eccessivamente
puo portare anchea gravi dan-
ni. Il panorama delle imprese
delterritorioitaliano é caratte-
rizzato dalle pmi e dallapolve-
rizzazione dell’iniziativa diim-
presa. In alcuneareelapercen-
tuale delle piccole e microim-
prese sotto i dieci dipendenti
sfiora il 90%, spesso il tutto si
risolvein unadimensione fami-
liare.

Nella culturaitaliana, lafami-
glia ha una storia e un valore
che sono diversi rispetto a cio
che accade in altre parti del
mondo. Questa piccolasocieta
che chiamiamo “famiglia” ge-
neraancheintraprendenza, che
perdspessositrinceraintorno
al solo nucleo familiare.
Trasmettereivaloridellafami-
glia dentro l'impresa & un
aspetto positivo, mabisogna fa-
re attenzione anon costringer-
la in un perimetro eccessiva-
mente egoistico. La famiglia e
generatrice divalore, ma que-
stovalore deve moltiplicarsie
procurare un vantaggio esteso

permolti: questae statalamia
scelta.

OggiLechlerconta600 collabora-
tori tra il quartier generaledi via
CecilioaComo,doveoperano300
persone,unterzoimpiegateneila-
boratori, gli stabilimentidiFoligno
eSeregnoequellodiParainelsud
delBrasile, oltre allesedicommer-
cialiinSpagna, Germania, Francia
eUK. Comesi éevolutalarealtadi
Lechler?

E cresciuta nel tempo la com-
plessitageopolitica, quella cul-
turale, la complessita deibusi-
ness, deiregolamenti. Cisono
costantiaggiornamentinorma-
tivi per la sicurezza, per gli
aspettifiscali,amministrativi,
perletichettatura deiprodotti.
Sitratta dimaterie specialisti-
chechenonpossonoesserege-
stite da un’unica persona. Lo
stesso vale perimercati. Ope-
riamo in 50 paesi, 'impresa ¢
indirizzataversoi 200 milioni
difatturate e pitdel 70% érea-

«lazienda e limprenditore:
hanno due destini diversi
perfo accettares

el

AR
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lizzato all’estero. I dipendenti
sono 600 ma il network che
ruotaattorno all’aziendacoin-
volge una ampia community.
Pertutte questeragioniéindi-
spensabile dotarsidiunastrut-
turaorganizzativa altrettanto
articolata, che possa fronteg-
giarele complessita che sipre-
sentano, con responsabilita,
deleghe ed obiettivi comuni e
personali chiari e in continuo
aggiornamento.

Comeéorganizzatalastrutturadi
comando al vertice dell’azienda?
Il comitato operativo dei diret-
torieil cuore della governance
dell’azienda e diquesto gruppo,
tre persone rispondono a un
Comitato diDirezione genera-
le:in questo luogo apicale sidi-
scutono e siindividuanoi dri-
ver strategici di sviluppo.
Ogni tre anni, il comitato dei di-
rettoricondivideimacro obiet-
tivi che poi annualmente ven-
gono declinatinegli obiettivi di
plan, per una pianificazione
puntuale. Tali obiettivi vengo-
noassegnatiaidiversigruppidi
lavoro in base alle rispettive
competenze.

Quale relazione ci puod essere tra
governanceeperformanceazien-

dali ai vari livelli?

Daquesto modello organizzati-
v0,iiliziato vent’annifae coriti-
nuamente perfezionato, che
coinvolge moltissimo tutta la
community, si genera il vero
motore motivazionale che io
chiamo: “spirito d’impresa”.
Questo “spirito d’impresa” di-
pendeinmanieradecisivadalla
qualita delle personeedallere-
lazioniall’interno dell’ambien-
tedilavoro.Creareun climadi
fiducia, condividere e ricono-
scere reciproche conoscenze,
facilitarel'intraprendenzaele
abilitha prendereiniziative so-
no tutti elementi importanti
che concorrono alla ricerca di
soluzioni migliori possibili, a
ognilivello dell’impresa,in un
contesto didatidirealta ogget-
tivi. Per questo bisogna avere
persone competenti, all’altezza
degliobiettivi,maanche conat-
titudini alavorare su obiettivi
comuni.

Quantoérilevanteil capitaleuma-
noecome é possibile far crescere
I'attrattivita dell’azienda?

Leorganizzazionichehannoa
cuore il futuro delle imprese
sono quelle che sapranno favo-
rire 'apprendimento dei colla-
boratori, investendo sulleloro

competenze,non consideran-
dolisolo esecutori, maresicon-
sapevoli che la loro crescita
umana, professionale erelazio-
nale costituisce la ricchezza
primaria dell’'organizzazione.
Inquestomodorispondono an-
chealle crescenti esigenze dei
giovaniche hannounapproccio
allavoro pit collaborativo e so-
noallaricercadiun significato
del loro fare che supera la re-
munerazione economica.
Per questounastruttura pura-
mente gerarchica non puo piu
funzionare,senzachecisiaun
forte interscambio trailivelli,
inun modellointerfunzionale,
a matrice.
Inquestonuovo contestosocia-
le “leimpreseintelligenti mira-
noacrearenuove forme di co-
ordinamento basate sul decen-
tramento del potere decisiona-
leelapromozione dellacoope-
razione. L’aumento diffuso ed
equilibrato delmicropotere fa
lievitare la qualita totale del po-
terediun’organizzazione” scri-
ve Mauro Magatti, docente di
sociologia, nell’introduzione al
libro “Lechler, the culture of
colors. Unaprospettiva soste-
nibile e laresponsabilita socia-
le”.
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La governance delle
imprese familiari in Lombardia

Aziende della Lombardia
con fatturato superiore
a 20 milioni di euro

generano un fatturato
di circa 783 miliardi di euro

del fatturato generato
da tutte le imprese
dell'Osservatorio nazionale AUB

impiegano circa 2,33 milioni
di dipendenti

dei dipendenti delle imprese
dell'Osservatorio
nazionale AUB

Aziende della Lombardia
a controllo familiare, che:

3.561

generano un fatturato
di 319 miliardi di euro

34,6%

del fatturato generato da tutte
le imprese familiari
dell'Osservatorio nazionale AUB

&

impiegano circa 1,2milioni
di dipendenti

42,3%
dei dipendenti delle imprese

familiari dell'Osservatorio
nazionale AUB

Fonte: Osservatorio nazionale AUB sulle aziende familiari italiane

Le aziende familiari di maggiori dimensioni
della Lombardia mostrano una minore diffusione
dei modelli di leadership familiare...

78.8% M Osservatorio
72,6% nazionale AUB
Lombardia
9,4% 11,2% 11,9% 16,3%
iy [
Leadership Leadership Leadership
familiare mista non familiare

.. mentre nelle aziende di minori dimensioni la
diffusione dei modelli di leadership familiare é simile

M Osservatorio

65,7% 64,5% Q nazionalg AUB
— \/f Lombardia
16,1% 14,8% 18,1% 20.8%
Leadership Leadership Leadership
familiare mista non familiare

I modelli di leadership familiare sono sempre quelli
piU diffusi, ma si sono ridotti di circa 10 punti
nelle aziende di maggiori dimensioni della Lombardia...

2012 2019 2022
73,7% 68,8% 64,5%

Leadership familiare

12,7% 14,5% 14,8%

Leadership mista

13,5% 16,6% 20,8%

Withub

Leadership non familiare

La scheda

A partire dal 1858, Lecher
produce vernicianti nei
settori Industry, Refinish,
Decorative, Yachting e
Habitat identificati dai
cinque brand del gruppo.
Dopo oltre 150 anni, circa
600 persone lavorano in
azienda nei settoriricerca,
sviluppo, produzione e
commercializzazione dei
prodotti vernicianti.

In Europa Lechler
presente con la sede

centraledi Como, i siti
produttividi Como, Seregno
e Foligno e le quattro filiali
di Manchester (UK),
Grenoble (Francia),
Barcellona (Spagna) e
Kassel (Germania).

In Brasile I'azienda opera
nel sito produttivo e filiale
di Parai (Rio Grande do Sul)
e nelle filiali di Rio Negrinho
(Santa Catarina), Tocantins
(Minas Gerais) e Paulinia
(Sao Paulo).
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