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Altro che carrozzone

Parla Passera, che nel 1998 (chiamato da Ciampi) avvio
il risanamento di Poste, allora in rosso di 2 mila mld di lire 'anno
Adesso - dice - € un gioiello grazie anche al lavoro dei suoi dipendenti

di Anna Messia

ral'ultima chiamata per sal-
vare un colosso nazionale
che era arrivato a perdere 2
mila miliardi di lire Panno,
un miliardo di euro di oggi.
Corrado Passera, fondatore e ammini-
stratore delegato di Illimity, oltre che
ex amministratore delegato di Intesa e
ministro delle Sviluppo Economico con
Monti al %gverno, ripercorre con
MF-Milano Finanza gl anni in cui,
chiamato dall’allora ministro del Teso-
ro Carlo Azeglio Ciampi, venne nomina-
to amministratore delegato di Poste Ita-
liane per rimettere in carreggiata un
carrozzone che sembrava inevitabil-
mente destinato alla chiusura. «Quan-
do arrivo la telefonata stavo lavorando
al lancio di una banca tecnologica (pro-
prio sul modello di Illimity, ndr) che era
quasi pronto a partire, ma non ho potu-
torifiutare I'invito di Ciampi e dell’allo-
ra premier Romano Prodi per tentare
di salvare una delle pit1 grandi aziende
d’Ttalia e di Europa, con oltre 170 mila
dipendenti», racconta Passera non na-
scondendo I'entusiasmo per quell’ope-
razione che si riveld un successo.

Domanda. In quegli anni, tra Pal-
tro, il direttore generale del Teso-
ro era Mario Draghi, mentre mini-
stro delle Poste era Antonio Macca-
nico. Impossibile dire no. Ma come
eriuscito a bloccare le perdite e in-
vertire il trend? Ci fu un’iniezione
di capitale del Tesoro?

Risposta. Una delle condizioni subito
chiarite da Ciampi fu che non c’erano
soldi da mettere nel gruppo per avviare
il risanamento. Dovevamo cavarcela
con le nostre mani e finanziammo enor-
mi investimenti attraverso la cessione
di parte del patrimonio immobiliare.

D. Quale fu la soluzione?

R. L’azienda era molto usata dalla poli-
tica e imbrigliata in logiche sindacali.
Abbiamo passatoi primi mesi a elabora-
re un piano molto innovativo con perso-
ne molto in gamba che gia lavoravano
in Poste Italiane e attirandone di altre
super-brave e appassionate. Andai a vi-
sitare le migliori poste del mondo e poi
immaginammo il futuro del gruppo in-
torno ai trend che avrebbero dominato
glianni a venire. Erano gli anni in cui si
iniziava a usare il web e 'e-commerce.

Decidemmo per esempio di comprare
Sda per puntare sui corrieri e opzio-
nammo anche Bartolini, anche seimiei
successori rinunciarono all’acquisto.

D. Come riusci ad avere il sostegno
deisindacati?

R. All’inizio il confronto fu molto duro
ma quando capirono che era un piano
soprattutto di sviluppo e che prevedeva
ingentiinvestimentiin tecnologia e nel-
la formazione dei lavoratori arrivam-
moresponsabilmente a un piano condi-
viso. In quegli anni iniziammo a infor-
matizzare tutti gli uffici postali e av-
viammo decine cﬁ milioni di ore di for-
mazione per i dipendenti. Una vera ri-
voluzione per il gruppo, mailavoratori,
dopo anni di sfiducia, tornarono a esse-
re orgogliosi di lavorare in Poste Italia-
ne. Una prova che nella pubblica ammi-
nistrazione italiana ci sono risorse in-
credibili. Tl risanamento del gruppo &
stato un successo corale. Tranne che
per le competenze che non potevano es-
sere trovate all'interno, ¢’ statala valo-
rizzazione delle persone che erano gia

nel gruppo.

D. Un esempio che potrebbe essere
utile anche per risanare anche al-
trienti pubbliciin difficolta. Ma co-
me motivareilavoratori?

R. Creammo delle divisioni per dare ai
dipendenti la responsabilita dei risul-
tati raggiunti con logiche meritocrati-
che. E creammo tante nuove professio-
nalita. Tutto questo contribui a dare di-
gnita e orgoglio ai lavoratori del grup-
po e, ribadisco, sono stati loro a salva-
rele Poste.

D. Lei ha avviato anche i business
finanziari del gruppo, da Banco-
Posta alla compagnia di assicura-
zione Poste Vita...
R.Ilvalore di Poste Italiane stava mol-
tonellarete distributiva capillare, pre-
sente in tutto il territorio
italiano con oltre 14 mi-
lasportelli. Facendole-
va su questa struttu-
ra in pochi anni Poste
Vita ¢ diventata la
rima compagnia in
talia nel ramo Vita
e il gruppo & oggi an-
chela primabanca re-
tail del Paese. Pure nel
settore postale tradizio-
nale portammo in-
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novazione gra-
zie agli inve-
stimenti tec-
nologici:

non dimen-
tichiamoci
che a quei
tempi si
usava an-
cora la ce-
ralacca.

D.Cosa

fece?

R. Lan-

clammo

per esem-

pio la po-

sta priorita-

ria, che pote-

va essere conse-
nata il giorno

cgio 0. All'nizio

cifudiffidenza,

anche da parte

dei client1, ma

quando inizia-

rono a vedere

che funziona-

va comincia-

rono a ridare
fiducia a un
gruppo che pre-
cedentemente era
visto solo come un
esempio clamoroso
di inefficienza. Con
tutte queste mano-
vre Poste Italiane tor-

no in pareggio nel 2002 e io, completa-
toil risanamento, andai in Banca Inte-
sa.

D. Come vede oggi Poste Italiane?
R. Basta guardare i numeri. Poste &
uno degli operatori postali di maggior
successo nel mondo e certamente una
delle aziende di maggior successo in
Italia. Molto & stato fatto dai miei suc-
cessori e vedo con particolare favore le
scelte di Matteo Del Fante in termini
sia di diversificazione dei servizi che
di 1partnershig. Vedere le Poste che ri-
solvono il problema delle vaccinazioni
Covid e stata una gran soddisfazione
anche per me, emozionante per tutti
coloro che ricordano da dove eravamo
partiti.

D.Come immagina invece le Poste
didomani?
R. Di certo il gruppo rimarra un gran-
dissimo operatore di logistica e lo svi-
luppo dell’e-commerce compensera
Iinevitabile contrazione della corri-
spondenza tradizionale. Ma anche i
servizi finanziari innovativi continue-
ranno a essere un asset fondamentale.
Si potrebbe poi pensare di aumentare
le sinergie con la pubblica ammini-
strazione. Gia durante la mia gestio-
ne iniziammo a lavorare come spor-
tello della pubblica amministrazio-
ne, per esempio per I'Inps o per le
sanzioni della Polizia Stradale. Tan-
to si & gia ulteriormente fatto e tanto
si potra ancora fare. Sono convinto che
le Poste, anche se sono un operato-
re di mercato,debbano man-

tenere il loro ruolo di
presenza e di connetti-
vita per tutte le co-
munita del Paese,
nessuna esclusa.
D. Nel 1998,
quando Ciam-
pi le telefono
per salvare
il gruppo,
aveva gia
in mente
Hlimity?
R. Erano
gli anni in
cui Inter-
net iniziava
a prendere
piede. Pensavo
a una banca senza
sportelli, dedicata al-
le imprese, e stavo
raccogliendo il soste-
gno degli investitori
roprio quando arrivo
a telefonata di Ciam-
i. Non ho potuto dire
i no al suo invito, vi-
sta Pimportanza
dell’azienda e la chia-
mata nell’interesse del
Paese, ma poi negli an-
ni dopo altre esperienze
ho realizzato il mio pro-
etto, certamente in mo-
0 ancora piu innovativo
di quanto avrei fatto
vent’anni fa e con ancora
maggiore ambizione. (ri-
produzione riservata)

Corrado
Passera
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